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EINFACHE INSTALLATION

NEHMEN SIE IHRE NEBENSTELLE UBERALL MIT

3CX PHONE SYSTEM

Far
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Neue Wege in der VolP-Kommunikation gehen: mit der IP-Telefonanlage fiir Windows von 3CX

Die 3CX IP-Telefonanlage fur Windows ist eine rein softwarebasierte VoIP-Telefonanlage — und somit bedeutend kostengiinstiger und intuitiver als traditionelle TK-Systeme.
Fiir hdchste Flexibilitat in der Kommunikation werden sowohl SIP-kompatible IP-Telefone als auch SIP-Trunks und VoIP-Gateways unterstiitzt. Uber 30.000 Unternehmen weltweit
vertrauen auf die zukunftsweisende und bereits mehrfach ausgezeichnete 3CX-Technologie — und wann steigen Sie um?

Einfache Installation und Verwaltung

Die 3CX VolP-Telefonanlage lasst sich von jedem Windows-
Administrator mihelos installieren und verwalten — ohne
besonderes Vorwissen zu VolP-Telefonanlagen oder gar
Linux-Kenntnisse. Ob géngige IP-Telefone, VoIP-Gateways oder
SIP-Trunks: Dank umfassender Voreinstellungen und
automatischer Konfigurierung erfolgen Einrichtung und
Verwaltung im Handumdrehen.

® Kein spezielles Telko-Know-how oder Schulungen erforderlich

o Unterstiitzung offener Standards — Herstellerunabhangigkeit

® 7Zentrale Administration per 3CX-Verwaltungskonsole

o Flexibler Einsatz gangiger IP-Telefone, VolP-Gateways und SIP-Trunks

Grenzenlose Mobilitit von Nebenstellen

Mit dem 3CXPhone als kostenlosem Client-Softphone fiir
Smartphones sowie Mac 0S X und Microsoft Windows werden
Nebenstellen mobil: Mitarbeiter sind unter ihrer geschéftlichen
Rufnummer bequem an jedem Ort erreichbar. Anrufe konnen
ghenso einfach wie im Biro getatigt werden. Und auch von
unterwegs aus sind Gesprache mit Kollegen gebiihrenfrei.

® Standortunabhangige Erreichbarkeit iber Nebenstellennummer
e Kostenlose geschéftliche Anrufe — Senkung von Mobilfunkkosten
® Hihere Produktivitat durch mobiles Arbeiten

e Vertraulichkeit privater Mobilnummern durch One-Number-Konzept

Niedrigere Telefonkosten und besserer Kundenservice

Machen Sie sich weniger abhangig von teuren, klassischen
Telefonleitungen, und profitieren Sie von bis zu 80 Prozent
niedrigeren Telefonkosten —  SIP-Trunks, WebRTC fiir
Videokonferenzen sowie kostenfreie Gesprache mit externen
Nebenstellen und verteilten Niederlassungen machen es
moglich. Die nahtlose Anbindung an gangige CRM-Systeme
lasst Sie Anrufer zudem individueller betreuen, Kundendaten
werden automatisch angezeigt.

® Kostenglinstigere Mobilfunk- und Kundenservice-Gesprache
o Nebenstellen leicht hinzufligen/entfernen, chne benutzerbasierte Lizenzen
e CRM-Integration fiir hohere Kundenzufriedenheit

e Nutzung bestehender Infrastruktur/Telefone & giinstiger Endgerate
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Schnell installiert, leicht zu verwalten: die 3CX PBX-Telefonanlage

X

Richten Sie die PBX-Telefonanlage binnen Minuten auf bereits vorhandenen, auch fiir andere Applikationen nutzbaren Windows-Servern ein. Oder setzen Sie auf eine mit Hyper-V

und VMware virtualisierte Losung.

Plug-and-Play-Konfigurierung von Telefonen, Gateways und SIP-Trunks

Mit 3CX ist die Einrichtung von IP-Telefonen oder Gateways in
wenigen Schritten erledigt. Denn nach der Verbindung mit dem
Netzwerk werden alle Einstellungen automatisch fiir Sie eingerichtet
— zeitsparend und zuverldssig. Auch SIP-Trunks sind dank
vorkonfigurierter Vorlagen fiir gangige Provider und begleitendem
Support durch 3CX im Handumdrehen angebunden.

® Konfigurationsvorlagen fiir IP-Telefone, SIP-Trunks und Gateways
o Miihelose, automatische Einrichtung von IP-Telefonen und Gateways
® Garantierte Interoperabilitat und technische Unterstiitzung durch 3CX

» Vorlagen zur einfachen Konfigurierung von VolP-Providern/SIP-Trunks

Einfache Verwaltung aller IP-Telefone im Netzwerk

Per 3CX-Verwaltungskonsole behalten Sie die Kontrolle iiber alle
IP-Telefone lhres Unternehmens — von einem Ort aus. Stellen Sie mit
nur wenigen Mausklicks neue Firmware auf gleich mehreren Geraten
bereit. Dank garantierter 3CX-Interoperabilitit erwarten Sie bei
Updates unterstitzter Modelle keine basen Uberraschungen. Das
Software-Telefon 3CXPhone kann auf Mitarbeiter-Smartphones sogar
per E-Mail bereitgestellt werden. Updates erfolgen ohne Benutzerein-
griff — Ihr Support wird bedeutend entlastet.

® Firmware-Aktualisierung von IP-Telefonen per 3CX-Verwaltungskonsole
o 3(CX-getestete Interoperabilitit neuer Firmware
® Bereitstellung vorheriger Einstellungen nach Updates per Fernzugriff

o Konfigurierung erweiterter Telefoneinstellungen per Fernzugrif

Klassische Server-Installation oder Virtualisierung per Hyper-V und VMware

Die PBX-Telefonanlage ist eine rein softwarebasierte Losung — ein
besonderer Vorteil. So kdnnen Sie bei der Implementierung auf die
Leistungsstarke und Zuverlassigkeit bereits vorhandener Server
vertrauen. Neue, kompliziert zu bedienende Hardware wird nicht
bengtigt. Plus: Mit Hilfe von Hyper-V und VMware ist ein platzsparen-
der virtueller Betrieb samt Backups und Ausfallsicherheit ebenfalls
prablemlos maglich!

® Windows-gestiitzte Software-Applikation
o |nstallation auf bestehender Server-Hardware
® Keine proprietare Telefonanlagen-Hardware etforderlich

o Backups und Redundanz bei Virtualisierung mit Hyper-V oder Vmware
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Ob optimierter Kundenservice, hohere Produktivitat oder um bis zu 80 Prozent niedrigere Telefon- und Reisekosten — das 3CX Phone System lasst keine Wiinsche an moderne
IP-Telefonie offen. Auch Wartung und Erweiterung der 3CX-Losung entlasten Ihr Budget.

Reduzierung von TK-Ausgaben

Lassen Sie Telemitarbeiter oder Ihren AuBendienst
geblihrenfreie Gesprache mit Kollegen flinren. Oder verbinden
Sie entfernte Niederlassungen per Bridge, um Gebilhren bei
firmeninternen Anrufen zu vermeiden. Per servicefreundliche
Durchwahlnummer sind Mitarbeiter zudem zeit - und
kostensparend direkt flir Kunden erreichbar.

® Kostenlose Gesprache zwischen Niederlassungen dank 3CX Bridge
o Kostenlose Gespréche fiir Mitarbeiter im Home Office oder AuBendienst
® Niedrigere monatliche Gesprachskosten dank SIP-Trunks

o WebRTC — geringere Kosten fiir 0800-Nummern

Flexible Skalierung chne hohe Investitionen

Klassische, in sich geschlossene TK-Systeme lassen sich nur
mit groBem Aufwand erweitern. Zusatzliche Nebenstellen
bedeuten ausufernde Lizenz- und Geratekosten sowie
liberlastete Anlagen. Oder es stehen nicht geniigend
Anschlisse bereit. Mit 3CX kénnen Sie Nebenstellen, Leitungen
und neue Funktionen jederzeit ganz nach Bedarf hinzufiigen —
miihelos und ohne zusatzliche finanzielle Belastung.

® Keine nebenstellenabhangige Lizenzierung
o Hohe Skalierbarkeit ohne zusatzliche Hardware
® Windows-basiert — keine zusitzlichen Mitarbeiterschulungen

o Unified-Communications-Funktionen bereits im Lieferumfang enthalten

Niedrigere Reisekosten dank integrierter Web-Konferenzlésung

Entlasten Sie Ihr Reisekosten-Budget durch Online- Meetings.
Mitarbeiter konnen zeitsparend von (iberall aus Konferenzen
abhalten und an Besprechungen teilnehmen — die zukunfts-
weisende, integtrierte WebRTC-Technologie von 3CX Web-
Meeting macht es méglich

® (nline-Meetings ohne kostspielige Web-Konferenzdienste
o Verfiigbar fiir alle Benutzer des 3CX Phone System
® Kosteneinsparungen bei Telefonkonferenzen

e Keine monatlichen Abo-Gebiihren
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3CX VolP-Clients fiir Android und i0S: Maximale Erreichbarkeit ist Trumpf
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lhre Nebenstelle begleitet Sie iberall hin: Mit dem VolP-Client 3CXPhone als kostenloser Softphone-App fir Android und iOS sind Sie an jedem Ort unter lhrer geschaftlichen
Rufnummer erreichbar. Aktive Gesprache konnen bei Bedarf zudem umgehend an Kollegen vermittelt werden. Senken Sie Mobilfunkkosten, steigern Sie die Produktivitat — und

verpassen Sie Keine wichtigen Anrufe mehr.

Android- und i0S-Clients fiir VoIP der nachsten Generation

Die nativen VoIP-Clients des 3CXPhone fiir Android und i0S setzen
neue MaBstdbe fiir mobile VoIP-Apps. RegelmaBige Updates halten
Sie immer auf dem neuesten Stand der Technik, Kompatibilitatstests
garantieren hochste Zuverlassigkeit. Ein integrierter Tunnel sorgt
zudem fiir eine zuverldssige, sichere Anbindung an die 3CX-Anlage —
ohne Firewall-Probleme, ob per 3G-Netz oder WLAN. Dank Push-
Unterstiitzung kénnen Smartphones in den Standby-Modus gehen,
um die Akkulaufzeit zu verlangern.

® Fortschrittliche, zuverlassige VolP-Clients fiir Android und i0S
o Keine kostenpflichtige Lizenzierung
® Push-Unterstiitzung fiir langere Akkulaufzeiten

o |ntegrierter SIP-Tunnel/-Proxy zur Vermeidung von Firewall-Problemen

Standortunabhangigkeit

Mit dem 3CXPhone als VoIP-Client fiir Android und i0S werden Ne-
benstellen mobil. So sind Sie (berall unter lhrer Biironummer
erreichbar — und Ihre Mobilfunknummer bleibt vertraulich. Lassen Sie
Kollegen per Statusanzeige wissen, ob Sie Gespriche
entgegennehmen konnen.

® Kostenlose ein- und ausgehende geschaftliche Anrufe per Smartphone
o Festlegen des eigenen Prasenzstatus per Mobilgert
® Standortunabhingige Erreichbarkeit mit One-Number-Konzept

e Kontrolle des Prasenzstatus von Kollegen

Miihelose Konfigurierung und Verwaltung

Entlasten Sie lhren Helpdesk: Einstellungen des 3CXPhone als
VoIP-Client fir Android und i0S lassen sich (ber die
Verwaltungskonsole des 3CX Phone System automatisch
bereitstellen. Profitieren Sie dank Tunnel-Unterstiitzung von einer
reibungslosen, zuverldssigen Anbindung an die 3CX-Anlage -
Firewalls sind kein Problem mehr.

® Stressfreie Remote-Konfigurierung per E-Mail
o Einfache Konferenzschaltungen
® \olIstandige Integration mit dem 3CX Phone System

o SIP-Forking zur Weiterleitung eines Anrufs an alle Clients



3CXPhone fiir Mac und Windows: einfaches Anruf-Management per Mausklick

Mit dem 3CXPhone als leistungsstarkem, mit der 3CX-Anlage integriertem Software-Telefon fiir Mac und Windows verwalten Sie lhre Anrufe ohne groBen Aufwand. Ob (iber Ihr Tischtelefon —
Desktop-gestiitzt im CTI-Modus (Computer Telephony Integration) — oder unterwegs per Laptop im Softphone-Modus (Software-Telefon). Das kostenlose, lizenzfreie 3CXPhone lasst sich in wenigen

Schritten von Administratoren per Fernzugriff bereitstellen und managen.

Anruf-Management per Desktop

Dank CTI-Unterstiitzung gehdrt eine umstandliche Bedienung von
IP-Tischtelefonen der Vergangenheit an: Ein paar Mausklicks
geniigen, um Rufnummern vom Computer aus lber das Endgerit zu
wihlen oder Gesprache zu vermitteln — erleichtern Sie sich das
Anruf-Management.

® Tatigen von Tischtelefon-Anrufen direkt per Desktop

o Vermitteln von Anrufen ohne komplizierte Telefonmeniis
® Hihere Produktivitét

® Zentrales Bedienfeld flir Vermittlung/Zentrale

Mobile Anbindung dank Softphone-Modus

Egal wo Sie sich befinden: Nutzen Sie das 3CXPhone als Softphone
flr Mac und Windows, um sich mit der 3CX-Telefonanlage zu
verbinden und Anrufe (ber Ihren Laptop zu empfangen und zu
tatigen. Oder verzichten Sie auch im Biro auf klassische
Tischtelefone, und verwenden Sie das 3CXPhone in Kombination mit
einem Headset.

® Nutzung von Headsets als ergonomische Alternative zu Tischtelefonen
o Keine zusétzlichen Lizenzkosten
® Erreichbarkeit wie am Arbeitsplatz plus kostenlose Gesprache

Integration mit Microsoft Office 365, Google, Outlook u. v. m.

Starten Sie Kundenanrufe direkt aus lhrer CRM-Losung heraus.
Eingehende Verbindungen werden anhand der Caller-ID umgehend
dem zugehdrigen Kunden zugeordnet und protokolliert. Lassen Sie
auBerdem empfangene und ausgehende Gespriche inklusive
Rufdauer prazise erfassen — fiir aussagekraftige Berichte zur
Kundenhistorie und Performance Ihrer Serviceberater.

o (ffice 365, Google Contacts und interne Telefonverzeichnisse
o Tatigen von Anrufen per CRM-Lésung
® Detailliertes Anruf-Reporting — keine manuelle Protokollierung

e Servicefreundliche Anzeige des Kundennamens



Unified Communications: Standard bei 3CX

UNIFIED COMMUNICATION
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3CX Phone System bringt fortgeschrittene Kommunikation und herausragende Kollaboration-Werkszeuge in einem benutzerfreundlichen Interface zusammen. Die Zusammenarbeit
mit Mitarbeiter aus entfernten Unternehmensstandorten war noch nie so einfach. GroBartige Funktionen wie Prasenzanzeige ermaglichen es Ihnen Ihre Nebenstelle tberall
mitzunehmen. BYOD? Kein Problem! Mit Softphone-Clients fur Windows, Mac, Android und i0S, konnen Sie alle herausragenden Funktionen von lhrem Laptop, Smartphone oder

Tablet nutzen.

Anzeige des Prdsenzstatus von Kollegen

Die Moglichkeit den Status Ihrer Kollegen zu sehen
(“Prasenzanzeige”) ist ein zeitparender Faktor und eliminiert
unnotige Anruf-Weiterleitung oder Voice-Mails und macht die
Zusammenarbeit mit entfernten Kollegen einfacher als je zuvor.
Brauchen Sie ein wenig Ruhe um ein Projekt abzuschlieBen?
Personalisieren Sie lhre Statusanzeige und verhindern Sie so
nervige Unterbrechungen.

® Keine unnotigen, wiederholten Anrufversuche und Mailbox-Nachrichten
o Kein erfolgloses Weitervermitteln von Kundenanrufen
® Prisenzanzeige per 3CXPhone flir: Mac, Windows, i0S und Android

Fax- und Voicemail-Zustellung per E-Mail

Eingehende Faxe werden in PDF-Dateien konvertiert und via
E-Mail zugestellt — ohne zusatzliche Fax-Server-Software.
Ebenso konnen Mailbox-Nachrichten als E-Mail-Anlage
empfangen werden.

® Empfang von Voicemail per E-Mail
e Abruf von Voicemail ochne Einwahl ins 3CX-System
® F-Mail-gestiitzte Zustellung von Faxen im PDF-Format

Instant Messaging / Chat

Unternehmensweites Instant Messaging wird mit dem
3CXPhone leichter denn je — zusatzliche Software ist nicht
erforderlich. 3CX-Benutzer kdnnen systeminterne Chat-Nach-
richten iiberall empfangen und verschicken, ob unter Windows,
Mac, i0S oder Android

® |ntegrierte Chat-Funktion
e Kostenlose Ubertragung von Chat-Naghrichten, Links u. A
® Unterstiitzung filr Mac, Windows, i0S und Android



3CX WebMeetmg Weh Konferenzen leicht gemacht

Gestalten Sie Kundenbetreuung, virtuelle Zusammenarbeit und Online-Meetings personlicher, zeitsparender und kostengunstiger: durch Videokonferenzen mit der integrierten
Web-Konferenzlosung 3CX WebMeeting. Besprechungen und Prasentationen sind mit nur wenigen Mausklicks tiber das 3CXPhone gestartet. Arbeiten Sie nicht nur produktiver und

effizienter, sondern entlasten Sie zusatzlich Ihr Reisekosten-Budget.

Bequeme Web-Konferenzen dank WebRTG-Unterstiitzung

3CX WebMeeting bindet die richtungsweisende WebRTC-
Technologie (Web Real-Time Communication) von Google ein.
Das heiBt: Kanferenzteilnehmer konnen in Echtzeit direkt dber
ihren Internet-Browser per Audio und Video miteinander
kommunizieren — ohne weitere Software oder Plug-ins.

® Web-Konferenzen ohne zusatzlichen Client
e Teilnahme an Konferenzen mit nur einem Mausklick
¢ \oIP- und Video-Unterstiitzung

e Regulierung der Bandbreite fiir Dateniibertragungen

Videokonferenzen fiir Unternehmen jeder GriBe

3CX WebMeeting ermdglicht es Unternehmen jeder GroBe, mit
Hilfe von Videokonferenzen einfacher zusammenzuarbeiten
und Online-Meetings zu organisieren. Sparen Sie sich
monatliche Gebilhren je Nutzer, und implementieren Sie
kostenglnstige, auf offenen Standards basierende Hardware.
3CX WebMeeting steht allen Mitarbeitern offen — im
kostenglinstigen Jahresabo fiir Inr gesamtes Unternehmen, mit
ginem eigenen Zugang je 3CX-Benutzer.

® | izenzierung nach Hochstanzahl gleichzeitiger Konferenzteilnehmer

e Unbegrenzte Nutzeranzahl je Lizenzpaket, keine individuellen Geblihren

Kostengiinstiges Jahresabo, keine monatlichen Kosten
Mit 3CX Phone System integriert, kostenlos fiir bis zu 10 Teilnehmer
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Fortgeschrittene Funktionen fiir ultimative Zusammenarbeit

Mit seinem viglfiltigen Feature-Set und benutzerfreundliche
Oberflache, steigert 3CX WebMeeting die Mitarbeiter-
Produktivitat und Zusammenarbeit durch WebRTC-Integration.
Die web-basierten Funktionalitit macht die Anwendung zu
giner unkomplizierten Angelegenheit. Teilnehmer kdnnen
jederzeit dem Meeting beitreten, ohne die Notwendigkeit eines
Login. Einfaches Setup von Ad-Hoc-Meetings macht das
Starten einer Konferenz sowohl flr Teilnehmer, wie auch
Organisator zum Kinderspiel.

® Web-Konferenzen ohne Plug-ins und Downloads
e Fernsteuerung und Support fiir schnelles, einfaches Troubleshooting
e Viorladen von PowerPoint- und PDF-Dateien fiir schnellere Ubertragung

e Einfache Umfrage-Funktion fiir Feedback



3CX Phone System mit beeindruckender Reihe an Funktionen

Allgemeine Funktionen

Nebenstellen

Gleichzeitig unterstiitzte Gesprache

Statische Auswertung

Statistische Auswertung protokollierter Anrufe

Rufweiterleitung bei “Besetzt” und “Nicht angenommen”

Durchwahl (DID/MSN)

Digitaler Rezeptionist/Sprachdialogsystem (IVR)
Voicemail/Wartemusik

Zentrales Telefonverzeichnis

Anruf/Zielauswahl nach Name

Parken und Heranholen von Anrufen

Warteschleifen

Gesprachsaufzeichnung

Signalisierung neuer Nachrichten (MWI)
Unterstiitzung gangiger IP-Telefone

Unterstiitzung von VolP-Gateways

Unterstiitzung von SIP-Trunks

Gegensprechen (Intercom)/Paging

Simultane Signalisierung auf Nebenstelle und Handy
Umfangreicher Codec-Support 711, c72265m, speex, ILec, 6729)
Automatische Riickvermittlung bei “Besetzt”
Gesprachsaufzeichnung-Management
Annahme-Support-Button (str & pantronics)

Management und Skalierbarkeit

Online-Verwaltungskonsole

Automatische Provisionierung von Geraten
Web-basierte Echtzeitanzeige des Systemstatus
Integrierter Webserver

Sichern und Wiederherstellen der Systemkonfiguration
Konfiguration externer Nebenstellen via SBC
VMware-/Hyper-V-Support

Verbinden externer 3CX PBX Systems (Briicken)
Geplantes Sichern & Wiederherstellen

Integrierte Fail-Over-Funktion

Unified Communications

Erstellen von Konferenzgesprachen
Prasenzanzeige anderer 3CX-Teilnehmer
Empfang von Voicemail-Nachrichten per E-Mail
Empfang von Faxen im PDF-Format per E-Mail

Standard

Pro

Unbegrenzt Unbegrenzt
4->1,024 4->1,024

Unified Communications (fortgesetzt)

Integrierter Fax-Server

Standortiibergreifende Vernetzung

Click2Call (WebRTC)

Leistungsfahige Weiterleitungsregeln fiir eingehende Anrufe
Prasenzanzeige von Briicken-PBX

Call Center / Kontaktcenter

Fortgeschrittene Warteschleifen-Strategien
Fortgeschritiene Anrufstatistiken

Echtzeit Warteschleifen-Statistiken
Warteschleifenberichte

Barge In / Listen In / Flusterfunktion
Kundenanfragen mit Caller-1D

Option der 3CXPhone API - Nutzung

Verlinkung des Unternehmensverzeichnis mit LDAP / ODBC
Synchronisieren des Telefonverzeichnis mit Mircosoft Exchange
Echtzeit Warteschleifen-Monitoring

Wallboad

Switchboard fiir Warteschleifenmanager-Ansicht
Anrufaufzeichnungs-Suchfunktion

Log-Agents In/Out fiir Supervisor

Unterstiitzung externer Agenten

Riickruffunktion bei voller Warteschleife
SLA-Benachrichtigung und Reporting

Mobilitat

Android-Client

i0S-Client

Windows Phone-Client

CTI-Support

Einfaches Erstellen von Konferenzanrufen
Konfigurieren der eigenen Nebenstellen durch User
Provisierung via Email

Verwalten des 3CXPhone via Konsole

Integrierte 3CX Tunnel zum Vermeiden von NAT-Problemen

IP-Telefon-Verwaltung

Provisierung via automatischen Plug & Play
Verwalten der IP-Telefon netzwerkweit via Konsole
Restore der Telefone per Fernzugriff
Netzwerkweites Update & Verwaltung der Firmware

Standard

Integration mit Drittanbieter-Anwendungen

Integration mit Microsoft Outlook
Salesforce-Integration

Integration mit Microsoft Dynamics
SugarCRM-Integration

Microsoft Exchange 2013 / LDAP / ODBC

Web-Konferenzen

Plugin-freies WebRTC
Konferenzen mit nur einem Klick
Aufzeichnen von Meetings
Fernsteuerung-Kontrolle und Hilfe
Bildschirmfreigabe

Unbegrenzte Anwenderzahl
Inklusive Teilnehmer

—
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